
Manual de Utilização Guia da TISS 

Troca de Informações em Saúde Suplementar 

A Núcleo Assistência Odontológica está adequando seu sistema e o atendimento de seus cooperados 

para o novo padrão de Torca de informaçãoes em Saúde Suplementar.

1.O que é o Padrão TISS?

O padrão TISS (Troca de Informações em Saúde Suplementar) instituído pela Resolução

Normativa nº 153 da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), estabelece um padrão

obrigatório para a troca de informações entre operadoras de planos de saúde e prestadores de

serviços de saúde sobre os eventos realizados em beneficiários de planos privados de assistência à saúde.

2.Padronização nas Guias de Tratamento

O Padrão TISS sistematiza de forma padronizada as Guias de Tratamento para serem utilizadas

pelas operadoras e prestadores, cujo modelo foi determinado pela própria agência reguladora e vigora a  

partir de 1/06/2008,para utilização dos atentimentos aos usuários.

3. Nova Guia de Tratamento Núcleo Assistência Odontológica

Campo Nome do campo

1 Registro ANS

3 data emissão da guia

4 data da autorização

5 senha

6 data de validade senha

7 Número da guia principal

8 Número da carteira

9 Plano

10 Empresa

11 Data da validade da carteira

12 Número do cartão nacional de Saúde

13 Nome

14 Telefone

15 Nome do titular do plano

16 Nome do profissionalo Solicitante

17 Número do CRO

18 UF

19 Codigo CBO S

20 Codigo na Operadora/CNPJ / CPF

21 Nome do contratante Executante

22 Número do CRO

23 UF

24 Código CNES

25 Nome do Profissional Executante

26 Número do CRO

27 UF

28 Código CBO S 

29 Tabela



30 Codigo do procedimento

31 Descrição do procedimento

32 Dente/Região

33 Face

34 qtd

35 Quantidade US

36 Valor R$

37 Franquia/Co-participaçãoR$

38 Aut

39 Data de Realização

40 Assinatura

41 Data do Término do tratamento

42 Tipo de Atendimento

43 Tipo e Faturamento

44 Total da Quantidade US

45 Valor total R$

46 Total franquia/Co-participação R$

47 Observação

48 Data,local e assinatura do Cirurgião-Dentista Solicitante

49 Data,local e assinatura do Cirurgião-Dentista

50 Data, local e assinatura do Beneficiário/Responsável

51 Data,local e carimbo da Empresa

4. Notas Importantes para preenchimento da GTO

. As Guias de Tratamento Odontológico (GTO) possuem 02 vias; Ambas ficarão com o

cirurgião-dentista, até a conclusão do tratamento e após deverão ser entregues a operadora

juntamente com a Relação de Notas mensal;

.As Guias deverão conter somente 1 procedimento por linha;

. As Guias deverão estar com todos os campos “brancos” preenchidos;

. A letra no preenchimento dos campos deve ser legível;

. As Guias de Tratamento (GTO) não poderão conter quaisquer rasuras, caso isso ocorra, as

mesmas terão de ser refeitas;

. O preenchimento completo e correto das Guias de Tratamento Odontológico (GTO) evita

devolução das mesmas para complementação ou correção e conseqüentemente atraso no

pagamento;

.O beneficiário assinará as Guias de Tratamento Odontológico (GTO) nos campos referentes

aos procedimentos executados (campo 40) e igualmente no campo 50;

.O cooperado assinará no campo 49 (Data, local e Assinatura do Cirurgião-Dentista);

. O Campo observação (47) refere-se a informações executadas ou a serem executadas ao

paciente mencionado na Guia de Tratamento Odontológico;

. As Guias de Tratamento Odontológico (GTO) deverão conter obrigatoriamente

o carimbo do cirurgião dentista no campo 47.



O Campo 32 da GTO (Dente/Região) corresponde à tabela de domínio a seguir:

DENTES

Dente Descrição Dente Descrição

11  Incisivo Central Superior Direito 44 Primeiro Pré-molar Inferior Direito

12  Incisivo Lateral Superior Direito 45 Segundo Pré-molar Inferior Direito

13  Canino Superior Direito 46 Primeiro Molar Inferior Direito

14 Primeiro Pré-molar Superior Direito 47 Segundo Molar Inferior Direito

15  Segundo Pré-molar Superior Direito 48 Terceiro Molar Inferior Direito

16 Primeiro Molar Superior Direito 49 Dente Permanente Supranumerário em Hemi-arco Inferior Direito

17  Segundo Molar Superior Direito 51  Incisivo Central Decíduo Superior Direito

18 Terceiro Molar Superior Direito 52  Incisivo Lateral Decíduo Superior Direito

19  Dente Permanente Supranumerário em Hemi-arco Superior Direito 53  Canino Decíduo Superior Direito

21  Incisivo Central Superior Esquerdo 54  Primeiro Molar Decíduo Superior Direito

22  Incisivo Lateral Superior Esquerdo 55  Segundo Molar Decíduo Superior Direito

23  Canino Superior Esquerdo 59  Dente Decíduo Supranumerário em Hemi-arco Superior Direito

24  Primeiro Pré-molar Superior Esquerdo 61  Incisivo Central Decíduo Superior Esquerdo

25  Segundo Pré-molar Superior Esquerdo 62  Incisivo Lateral Decíduo Superior Esquerdo

26 Primeiro Molar Superior Esquerdo 63  Canino Decíduo Superior Esquerdo

27  Segundo Molar Superior Esquerdo 64  Primeiro Molar Decíduo Superior Esquerdo

28  Terceiro Molar Superior Esquerdo 65  Segundo Molar Decíduo Superior Esquerdo

29  Dente Permanente Supranumerário em Hemi-arco Superior Esquerdo 63  Dente Decíduo Supranumerário em Hemi-arco Superior Esquerdo

31  Incisivo Central Inferior Esquerdo 71  Incisivo Central Decíduo Inferior Esquerdo

32  Incisivo Lateral Inferior Esquerdo 72  Incisivo Lateral Decíduo Inferior Esquerdo

33 Canino Inferior Esquerdo 73  Canino Decíduo Inferior Esquerdo

34  Primeiro Pré-molar Inferior Esquerdo 74  Primeiro Molar Decíduo Inferior Esquerdo

35  Segundo Pré-molar Inferior Esquerdo 75  Segundo Molar Decíduo Inferior Esquerdo

36  Primeiro Molar Inferior Esquerdo 79  Dente Decíduo Supranumerário em Hemi-arco Inferior Esquerdo

37  Segundo Molar Inferior Esquerdo 81  Incisivo Central Decíduo Inferior Direito

38  Terceiro Molar Inferior Esquerdo 82  Incisivo Lateral Decíduo Inferior Direito

39  Dente Permanente Supranumerário em Hemi-arco Inferior Esquerdo 83  Canino Decíduo Inferior Direito

41  Incisivo Central Inferior Direito 84  Primeiro Molar Decíduo Inferior Direito

42  Incisivo Lateral Inferior Direito 85  Segundo molar Decíduo Inferior Direito

43  Canino Inferior Direito 89  Dente Decíduo Supranumerário em Hemi-arco Inferior Direito

REGIÕES

Região Descrição Região Descrição

AS Arco Superior HAID  Hemi-Arco Inferior Direito

AI Arco inferior HAIE  Hemi-Arco Inferior Esquerdo

HASE Hemi-arco Superior Direito ASAI  Arcadas Superior e inferior

HASE Hemi-arco Superior Esquerdo S1  Sextante superior posterior di

S2 Sextante Superio anterior RL  Região lingual

S3  Sextante superior posterior esquerdo RP Região palatina



Região Descrição Região Descrição

S4  Sextante inferior posterior esquerdo RV  Região vestibular

S5  Sextante inferior anterior RSMD  Região Sub-Mandibular Direita

S6  Sextante inferior posterior direito RSME  Região Sub-Mandibular Esquerda

RIS  Região dos Incisivos centrais superiores RSL Região Sub-Lingual

RCSD  Região do canino e lateral superior direitos SI  Região de Sínfise

RPSD  Região dos pré-molares superiores direitos FLI  Freio lingual

RMSD  Região dos molares superiores direitos FLA  Freios labiais

RCSE Região do canino e lateral superior esquerdos UV  Úvula

RPSE  Região dos pré-molares superiores esquerdos PP  Pregas palatinas

RMSE Região dos molares superiores esquerdos PI  Papila incisiva

RII  Região dos incisivos inferiores LS  Lábio Superior

RCID  Região de canino inferior direito LI Lábio inferior

RPID  Região dos pré-molares inferiores direitos LG Língua

RMID Região dos molares inferiores direitos CL  Comissura labial

RCIE  Região de canino inferior esquerdos AB Assoalho de boca

RPIE  Região dos pré-molares inferiores esquerdos PA  Palato

RMIE  Região dos molares inferiores esquerdos MJ  Mucosa jugal

RMD  Região dos molares lado direitos PD  Palato duro

RME  Região dos molares lado esquerdos PM  Palato mole

RPD  Região dos pré-molares lado direitos RM  Região retromolar

RPE  Região dos pré-molares lado esquerdos MA  Mucosa alveolar

RMPE  Região dos molares e pré-molares lado esquerdos GI  Gengiva inserida

RMPD  Região dos molares e pré-molares lado direitos PT  Parótida

SM  Região do assoalho do seio maxilILAR TP  Tonsilas

TU Região do Túber

 O Campo 33 da GTO(face) corresponde à tabela de domínio a seguir:

Faces dos Dentes

Face Descrição

O Oclusal

L Lingual

M Mesial

V Vestibular

D Distal

I Incisal

P Palatina


